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NS Stations



De NS Organisatie

StationsReizigersvervoer

Onderhoud van treinen



NS Stations is het stationsbedrijf van Nederland

De reiziger op 1,2 en 3



Elke dag voelen meer dan een miljoen reizigers zich welkom

Wij spelen pro -actief in op de behoefte van de reiziger



Het netwerk van stations is schoon, heel en veilig
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Het station en omliggend gebied is levendig en uitnodigend

Het station is met alle mogelijke vervoersmiddelen goed te bereiken



NS Stations in cijfers

®ĘtfgĘ_bebobkĘp^jbkĘjbqĘMolO^fiĘorfjĘ1--Ępq^qflkp

®Ę5.000 medewerkers bij NS Stations 

®ĘNS verwelkomt ruim 2,5 miljoen bezoekers op de stations

®Ę4/)5"Ęvan onze reizigers geeft het station een 7 of hoger

®ĘabĘbeleving van de reiziger van het station bedraagt 25% van de 
totale waardering van zijn reis van deur tot deur. 



NS Stations in cijfers

®Ę.+2--ĘmboolkpĘfkĘ_bebbo

®Ę/+6--Ę`^jbo^«p

®Ę./3Ęstations hebben een toiletvoorziening

®Ę5.015 blusmiddelen in beheer

®Ę1+---ĘqlkĘpqollfwlrqĘifdqĘhi^^oĘslloĘabĘtfkqbo

®ĘPqlofkdplod^kfp^qfbĘsbotbohqĘwl«kĘ1-+---ĘjbiafkdbkĘper jaar



NS Stations in cijfers

®Ę0)/ĘjfiglbkĘLS-fiets ritten in 2017

®Ę.1+2--ĘLS-fietsen

®Ę0--Ęerroil`^qfbpĘLS-fiets

®Ę./+2--Ęcfbqphirfwbk

®Ę1+/--Ę_^d^dbhirfwbk

®Ę132+---Ęcfbqpm^ohbbomi^^qpbkĘ%`fo`^Ę.02+---Ę_bt^^hqb&

®Ę03+2--ĘM(OĘmi^^qpbkĘ%6+/--Ę_bq^^iab&

®Ę.05Ępq^qflkpil`^qfbpĘjbqĘKPĘWlkbq^uf



NS Stations in cijfers

®Ę.1Ęstations in verbouwing (zoals, Amsterdam Amstel, Groningen, 
Driebergen-Zeist, Rotterdam Alexander en Zaandam)

®Ę31-+---Ęreizigers komen dagelijks op de stations in verbouwing

®Ę70,4% van deze reizigers geeft onze stations in verbouwing een 
waardering van 7 of hoger



NS Stations in cijfers

Retail

®Ę0.3ĘsbohllmmrkqbkĘop de stations

®ĘJbboĘa^kĘ/--ĘbuqbokbĘerroabop

®ĘKPĘPq^qflkpĘebbcqĘ12 horeca- en retailformules: 8 eigen en 4 franchise 
®Ę1+3--ĘjbabtbohbopĘfkĘabĘtfkhbipĘlmĘebqĘpq^qflkĘ%fkĘafbkpqĘs^kĘKPĘ

Stations)

®ĘDagelijks 275.300 transacties 

®ĘPer week worden meer dan 433.000 koppen koffie verkocht


